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/  كتيب تطوير الهيكل التنظيمي 
نموذج الأعمال



تائجوالنالعملوخطةالحوكمةوسياساتالشركةباستراتيجيةمباشربشكلالتنظيميالهيكليرتبط

عينبالمحاورمنالعديدأخذمنبدلاوبالتاليالمدى،بعيدةوتلكاليوميةالأعمالمستوىعلىالمرجوة

.التنظيميالهيكلتصميمعندالاعتبار

جنتائلعكسإجابتهاالعملصاحبعلىيتوجبالتيالأسئلةمنمجموعةشكلعلىالكتيبهذايعمل

والمسمياتالوظائفحيثمنمتكاملاليصبحللشركةالتنظيميالهيكلتكوينفيالإجاباتتلك

.الوظيفيةوالمستويات

شكلعلىوظيفةكلمحاورعلىالإجابةخلالمنالكتيبهذامتطلباتتنفيذعلىالعمليرجى

.لهاعمتنظيموبالتاليللشركةالتنظيميالهيكلتطويرفييساهمبماوظيفيةومستوياتمسميات

المقدمةالمقدمة
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الهيكل التنظيميبناء معايير
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نأيجبحيث،الموضوعةالشركةواستراتيجياتأهدافمعالمقترحالتنظيميالهيكلتوافق

التنظيميالهيكلمستوياتمختلففيالشركةأهدافتنعكس

المقترحالتنظيميالهيكليعكسأنيجبحيث،والمحاسبةوالمساءلةالآداءقياسمبدأ

المستوياتفيالآداءعلىوالإشرافالرقابةوسهولةوالمسؤولياتالصلاحياتوضوح

المختلفة

والتياللازمةوالأدواتالمعداتالمختلفةوالفروعالأقسامفيللأفراديتوفرأنيجب

ويسربسهولةومسؤولياتهممهامهمآداءمنتمكنهم

معايير الهيكل التنظيميمعايير الهيكل التنظيمي
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والاتصالالمستمروالتحسينالتطويرعمليةالمقترحالتنظيميالهيكليدعمأنيجب

المستوياتجميععلىوالتخطيط

يرالتغيهذالمثلالشركةومتطلباتحاجاتمنينشأأنيجبالتنظيميالهيكلوتطويرتغيير

الشركةداخلفرديةحاجاتأولرغباتاستجابةيكونولا

معايير الهيكل التنظيميمعايير الهيكل التنظيمي
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مبادئ تصميم الهيكل التنظيمي
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بكلالإختصاصاتصياغةفيوالوضوحوالدقةالتحديدمراعاةأي:الإختصاصاتوضوحمبدأ

يهوإزدواجتكرارأيتلافىلضمانالتقسيموأنشطةأعمالعنتماماًمعبرةتكونحتىتقسيم

الإختصاصاتهذهتحديدأيضايجبكماالأخرىوالتقسيماتتنظيميتقسيمكلعملبين

يقوتحقالعملإنسيابسهولةلضمانالأخرىبالاقسامقسمكلعلاقةتوضحالتيبالصورة

المختلفةالتقسيماتبينالتنسيق

موعدواحدتقسيمفيالمتجانسةوالأنشطةالأعمالضممراعاةأي:والتجانسالتكاملمبدأ

يمتقسفيالمتكاملةالأنشطةضممراعاةوكذلكتقسيممنأكثربينالأنشطةهذهتفتيت

التنسيقوتحقيقالأداءفيالفاعليةيحققبماواحد

مبادئ التصميممبادئ التصميم
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لاومماالرئيسعليهميشرفالذينالمرؤوسينعددبهويقصد:الملائمالإشرافنطاقمبدأ

يقللمماالرئيسعلىالواقعوالإشرافالعملعبءزادالمرؤوسينعددزادكلماأنهفيهشك

الجهودبينوالتنسيقوالتوجيهالإشراففاعليةمن

ةالسلطتنسابحيثالرئاسيةالمستوياتتسلسلالسلطةبخطيقصد:السلطةخطمبدأ

ومويقالسلطةخطيسمىمستمرخطفيالمستوياتأدنىإلىالعلياالمستوياتمنوتتدفق

تسهيلإلىيؤديمماوالرأسيةالإداريةالمستوياتعددتقليلعلىالسلطةخطقصرمبدأ

عليهاوالتغلبالعملمعوقاتومعرفةالإداريةالمستوياتبينالإتصالاتعملية

مبادئ التصميممبادئ التصميم
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إلخ؟...خدماتمشترياتهندسة،تصميم،انتاج،مبيعات،للشركة؟الرئيسيةالوظائفهيما

ةقانونيإدارية،معلومات،تكنولوجيامالية،بشرية،مواردللشركة؟المساندةالوظائفهيما

إلخ؟...

أوخارجيةشركةاستخدامالممكنمنهلأعلاه؟الوظائفمنكلفيالعملحجمهوما

المساندة؟وخاصةالمهامتلكلتنفيذثالثطرف

أعلاه؟الوظائفمهاملتنفيذسنحتاجهاالتيالوظيفيةالمسمياتهيما

عناصر الهيكل التنظيميعناصر الهيكل التنظيمي
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تطوير الهيكل التنظيمي للشركةتطوير الهيكل التنظيمي للشركة



كلاهما؟أمشركاتأمأفرادالعملاء؟منالمستهدفةالفئةهيما

اتالفئلكافةمبيعاتمديرأمالعملاءفئاتمنفئةلكلمبيعاتمديرلمستوىسنحتاجهل

مشرفين؟لها/لهويتبع

منطقة؟لكللمشرفالحاجةوبالتاليالجغرافيةللمناطقتوزيعهناكهل

العملاء؟بعضأوللعملاءحسابمسؤولوجودالمنتجات/الخدماتطبيعةتستدعيهل

عناصر الهيكل التنظيميعناصر الهيكل التنظيمي
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المبيعات-تطوير الهيكل التنظيمي للشركة تطوير الهيكل التنظيمي للشركة



هلمستودعات؟لإدارةالحاجةوبالتاليالمتنوعةللمنتجاتمخصصةمستودعاتهناكهل

المستودعات؟منمختلفةلأنواعالحاجةوبالتاليالمنتجاتفيتنوعهناك

المشتريات؟قسمفيوظيفةمنلأكثرالحاجةوبالتاليوخارجيةمحليةمشترياتهناكهل

توزيع؟أوحركةلمشرفالحاجةوبالتاليالجغرافيةللمناطقتوزيعهناكهل

المستودعات؟عنللمشترياتمنفصلةإدارةوجودالمنتجات/الخدماتطبيعةتستدعيهل

عناصر الهيكل التنظيميعناصر الهيكل التنظيمي
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إدارة التزويد–تطوير الهيكل التنظيمي للشركة تطوير الهيكل التنظيمي للشركة



بةوالرقاوالتقاريرللموازناتمتطلباتهناكأماليوميةالمحاسبيةالأمورالأعمالتتطلبهل

الداخلية؟

تمقبوضاومحاسبةمدفوعاتمحاسبةمثلالمحاسبيةالوظائففيللتخصصحاجةهناكهل

ذلك؟بكلالقيامرئيسيمحاسبأولمحاسبالممكنمنأم

الداخلي؟للتدقيقحاجةهناكهل

المالية؟للإدارةالمطلوبالمستوىهووماالماليةالرقابةطبيعةهيما

عناصر الهيكل التنظيميعناصر الهيكل التنظيمي
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الإدارة المالية–تطوير الهيكل التنظيمي للشركة تطوير الهيكل التنظيمي للشركة



الممكنمنأمالوظيفيةالاقسامضمنالبشريةالمواردوظيفةوجودالأعمالتتطلبهل

بذلك؟للقيامخارجيةجهةاستقدام

للرواتبمتخصصموظفمثلالبشريةالمواردوظائففيتنوعايتطلبالموظفينعددهل

والتطوير؟للتدريبوآخر

الممكنمنأمالموظفينوشؤونالإداريةالشؤونلمهامتخصيصاالموظفينعدديتطلبهل

البشرية؟المواردموظفقبلمنبذلكالقيام

عناصر الهيكل التنظيميعناصر الهيكل التنظيمي
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الموارد البشرية–تطوير الهيكل التنظيمي للشركة تطوير الهيكل التنظيمي للشركة



الممكنمنأمالموظفينكادرضمنالمعلوماتتكنولوجياوظيفةوجودالأعمالتتطلبهل

بذلك؟للقيامخارجيةجهةاستقدام

البشريةالمواردونظامالماليالنظاممثلالشركةلوظائفمعلوماتلأنظمةحاجةهنالكهل

والتطوير؟الدعممهاملتنفيذلموظفينالحاجةوبالتاليوغيرهامستودعاتونظام

بذلك؟للقيامأكثرأولموظفالحاجةوبالتاليالرقميللتحولمتطلباتهناكهل

يالفنبالدعمللقياملموظفينالحاجةوبالتاليالتحتيةالبنيةأنظمةمنالعديدهناكهل

والمتابعة؟

عناصر الهيكل التنظيميعناصر الهيكل التنظيمي
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تكنولوجيا المعلومات–تطوير الهيكل التنظيمي للشركة تطوير الهيكل التنظيمي للشركة



 !تمنياتنا لكم التوفيق والنجاح


