
كتكطوّر !شر

كتيب تطوير الرؤية والرسالة 
والقيم



كةورسالةرؤيةتحديد يعتب     الأساسيةالخطواتمنالشر
كةيستأسمنذ عليها العمليجبالت  الشر

ةوخلال   الآليةتعتب  بكونها الأهميةهذهوتتعلقنموها،فب 
الرئيس  كةالشر هدفعنتعب  الت 

  وتأسيسها،وجودها وراءوالسبب
كةلمساعدةالكتيبهذا ويأت  وريةيسيةالرئالمفاهيمعلىالشر الضر

.لتفعيلهاالطريقوتمهيد لبناءها 

  الأسئلةمنمجموعةشكلعلىالكتيبهذا يعمل
ر لإجابتها العملصاحبعلىيتوجبالت  تضمي 

  الإجاباتتلكنتائج
ر
كةوالقيموالرسالةالرؤيةصياغةف .للشر

  يساهمبما الكتيبهذا متطلباتتنفيذ علىالعمليرج  
ر
كةيموالقوالرسالةالرؤيةبناءف وبالتال  للشر

.عملهاتطوير 

المقدمةالمقدمة
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كة رؤية الشر
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  نكونأننريد ماذا :الرؤية
ر
البعيد؟المستقبلف

نذهب؟أننريد أينإل

كةستبدو كيف   الشر
ر
البعيد؟المستقبلف

  الأقلعلىالتفكب  
ر
  عاما 15-10ف

ر
المستقبلف

  التفكب  
ر
كةمظهر ف   بهالمرغوبالشر

ر
المستقبلف

كة كةرؤية الشر رؤية الشر
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:أمثلة:الرؤية

كاتأفضلمننكونأن   الشر
  بعملائها تهتمالت 

ر
  /قطاعف

ر
مجالف

كاتأولمننكونأن   الشر
العملاءبها يفكر الت 

ر مننكونأن   الرياديي 
ر
....مجالف

كاتأوائلمننكونأن   الشر
....بمجالتعملالت 

كة كةرؤية الشر رؤية الشر

5



كة رسالة الشر
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وجودنا؟سببهو ما :الرسالة

 المجالات ه  ما  
بها؟نعملالت 

 المحاور ه  ما  
نا؟الت  ر تمب 

 نعمل؟وكيفنعملوأيننعملماذا

 كةفلسفةه  ما عملائها؟توقعاتستلت   وكيفالشر

كة كةرسالة الشر رسالة الشر
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