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 Market Researchدراسة السوق  بحث و 

 
 والإطار العام  مقدمةال . 1

 

    العملية  إلى  السوق  أبحاث  تشي  
كة  يمكن  الت  وع أو    جدوى  تحديد   خلالها   من  للشر   يمكن .  ةجديدأو خدمة    منتجمشر

 . موجود   لمنتجأو تحسينا تحديثا  أو   جديدة  خدمة  أو  منتجًا  يكون أن

 

كة  يمكن  ،  السوق  أبحاث  خلال  من   اهتمام  مستوى  حول  المعلومات  وجمع  المستهدف  السوق  اكتشاف  للشر

    استخدامه  يمكن.  بالمنتج  المحتملي     العملاء
    حت    أو   المنتجلتحسي   خصائص    المنتج  تطوير   مرحلة  ف 

  مرحلة  ف 

ويجيةال  نشطةال  تصميم أثناء التسويق  . ي 

 

 السوق؟ أبحاث إجراء يتم كيف

 

كة  قبل  من  السوق  أبحاث  إجراء  يتم  ،  عادة كة،  داخل  الشر     مما   الشر
كة  أن  يعت      الشر

  البيانات   تجمع   المنتج  تقدم  الت 

كات تقوم  قد .  وتحللها  كات  السوق أبحاث عمليةبتوكيل   أخرى  شر   هذا المر  خارجية لشر
 . متخصصة ف 

 

كي     ومجموعات  ،  الاستطلاعات  مثل  ،  طرق  بعدة  السوق  أبحاث  إجراء  يمكن
  المنتج،   واختبار   ،Focus Groups  الي 

  .  ذلك  إلى  وما 
 أو   المنتجات  من  بعينات(  المحتملي     العملاء)  الاختبار   موضوعات  تعويض  يمكن  ،   الحيان  بعض  ف 

 . الرأي بالمنتج أو الخدمةمبلغ مالى  بسيط مقابل إبداء 

 

ت   .  الوقت  بمرور   كبي    بشكل  البيانات  جمع  طرق  تغي 
كات  كانت  ،  السابق  ف      الشخاص  تقابل  الشر

  وتجمع   الشارع  ف 

    إعلاناتهم   حول  المعلومات
  .  المنشورات  ف 

ايد   بشكل  البيانات  جمع  تم  ،  الثمانينيات  ف    مما   الهاتف،من خلال    مي  

    جذري  تحسن  إلى  أدى
المر    يمكنو .  السوق  أبحاث  نماذج  ف  على  كي     مجموعات  تنظيمللقائمي   

  جمع  أو   الي 

 . منظمة بطريقة  cold callsالمباشر   الاتصال  عي   المعلومات

 

ين، الحادي  القرن بداية  منذ  نتإلى الاعتماد على  السوق  أبحاث تحولت والعشر   الآن  للأشخاص يمكنحيث  ، الإني 

اك    الاشي 
 . التطبيقات على تقييمات إعطاء أو  الملاحظات نماذج ملء أو  الاستطلاعات ف 

 

  

 السوق؟ أبحاث إجراء يتم لماذا 

 

كة  لي  بالنسبة  السمات   حول   المستهدف  الجمهور   آراء  من  التأكد   المهم   من   ،   جديد   منتج  إطلاق  إلى   تهدف   شر

ة  ا   ولكن  ،   المستهلكي     قاعدة  ذوق   مع  يتناسب  المعروض  المنتج  أن  من   للتأكد   فقط   ليس   ،   للمنتج   الممي  
ً
  أيض

   البدء  قبل الهمية  بالغ  أمرًا  بالطلب التنبؤ  يعد . المحتمل الطلب  لتحديد 
 . المنتج إنتاج ف 

 

ا   استخدامه  يمكن.  المنتج  وتميي     السواق  لتقسيم  مهمًا   المعلومات  جمع   يعد   ،  ذلك   على  علاوة
ً
لتحديد الآليات    لاحق

كي    لإعلانالمثلى ل
ات على  والي     المي  

اء  قرار   اتخاذ  أثناء الولوية المستهلك  يعطيها  أن المرجح من الت   . الشر

 

كة  على  يجب  ،  شاملة  بطريقة  السوق  بحث  عملية  لإكمال     المشاركة  الشر
  جمع   مثل  ،  المهام  من  متنوعة  مجموعة  ف 

    البيانات  تحليل  يجب.  السوق  قطاع  عن  المعلومات
كي     أو   الاتجاهات  أو   النماط  عن  للكشف  جمعها   تم  الت 

  للي 

 . صلة الكي   البيانات نقاط على
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 السوق؟  أبحاث تعمل كيف

 

   المستخدمة المعلومات مجموعة والثانوية  الولية البيانات مجموعة تشكل
 : السوق أبحاث ف 

 

 : الأساسية المعلومات. 1

 

    البيانات  ه    الساسية  المعلومات
كة  تجمعها   الت  كة  أو   الشر   من  النوع  هذا   تصنيف  يمكن.  خارجية  لجهة   تابعة  شر

   بحث  إلى  المعلومات
 . محدد  وبحث  استكشاف 

 

    البحث ▪
من    طريقة  يتبع  -   الاستكشاف    الجمهور   من   مفتوحة  أسئلة  طرح   يتم   حيث   ،الاستبيانمعينة 

  يتم   المستهلك  نظر   وجهة  من  ومشاكل  قضايا تحديد    إلى  يؤديوبالتالى     . فضفاضة  بطريقة  المستهدف

كة على عرضها    بدورها   الشر
 . المنتج إطلاق قبل المخاوف أن تعالج  يجبوالت 

 

   للقضايا  إجابات إيجاد  إلى  يهدف -  محدد  بحث ▪
   البحث إجراء عملية أثناء تحديدها  تم  الت 

 . الاستكشاف 

 

 : ثانوية معلومات.  2 

 

    البيانات  تشمل  أن  يمكن.  للجمهور   بالفعل  المتاحة  البيانات  ه    الثانوية  المعلومات
  الحكومة  قبل  من  جمعها   تم  الت 

ا   ويمكن.  ذلك  إلى   وما   ،  التجارية   الجمعيات  وتقارير   ،   التعداد   مثل
ً
    البيانات  استخدام  أيض

  قبل  من  جمعها   تم   الت 

كات    الخرى الشر
    تعمل الت 

 (. متوفرة  كانت  إذا ) القطاع نفس ف 

 

 

 

 


