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  ملخص تنفیذي1.



الملخص التنفیذي

ترغب شركة (اسم الشركة) للتقسیط بالقیام بعملیة تقییم شاملة لجمیع الأقسام والدوائر التابعة لھا وذلك من أجل 
تحدید الخطوات إلى الأمام.  إن إحدى ھذه الخطوات ھو التحول إلى شركة مساھمة عامة، مما یتطلب من 
الشركة التقیید بالمواصفات والشروط المطلوبة من قبل ھیئة سوق المال السعودي من أجل التحول الى شركة 
مساھمة عامة وطرح أسھم الشركة للتداول العام لدى سوق الأسھم.  أن عملیة التقییم الشاملة سوف تحدد مدى 
جاھزیة الشركة للتحول الى مساھمة عامة، وما ھي الخطوات الواجب تنفیذھا من أجل تلبیة الشروط 

والمواصفات المطلوبة.

 



الملخص التنفیذي

 التحول الى شركة مساھمة عامة وذلك حسب متطلبات البنوك الإستثماریة في المملكة وبناءا على المخطط التالي: 

الإستراتیجیة وتخطیط الأعمال

البنیة التحتیة لتقنیة المعلومات
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الملخص التنفیذي

میزات شركة (اسم الشركة) 

الإسم المعروف : أن شركة (اسم الشركة) للتقسیط تعتبر من الشركات السعودیة المعروفة في سوق التقسیط 1)
الخاص بالسیارات، العقار والأجھزة المنزلیة. 

التطور في السوق : أن شركة (اسم الشركة) للتقسیط تعیش مرحلة نمو وتطور في السوق السعودي المحلي 2)
الأمر الذي ساعد على تكوین مشاركات إستراتیجیة مع منافذ بیع معروفة في السوق السعودي.

خدمات التقسیط في معظم المناطق الرئیسیة في المملكة:  تقدم شركة (اسم الشركة) للتقسیط خدماتھا في 3)
المناطق الجغرافیة التالیة: الریاض، الدمام، مكھ و جدة . 

التعاون لدى أصحاب الشركة : أصحاب الشركھ و العاملین فیھا لدیھم روح التعاون لتنفیذ فكرة التحول إلى 4)
شركھ مساھمة عامة، ولقد لمسنا ذلك عن طریق التعاون غیر المشروط  مع أعضاء فریق العمل الخاص 

بنكست موف.



الملخص التنفیذي

فجوات الأداء الحیویة الواجب معالجتھا من أجل التحول الى مساھمة عامة 

لقد تم تحدید عدّة فجوات بالتعاون مع إدارة وموظفي الشركة مع الأخذ بعین الإعتبار متطلبات البموك الإستثماریة وھیئة سوق المال وكذلك 
أفضل الممارسات المتبعة لھذه الغایة، وفیما یلي الفجوات التي تم تحدیدھا والتوصیات الخاصة لكل منھا: 

الملكیة والھیكلة القانونیة: 1.

       لدى مراجعة الھیكلة القانونیة وھیكلة الملكیة، تبین أنھ لایوجد فصل واضح بین ملكیة الشركة وإدارتھا.  إن عدم وجود فصل واضح أو 
تنظیم بین الملكیة والإدارة یؤدي الى عدم إتخاذ القرارات الإستراتیجیة بمھنیة وصرامة وبعیدا عن العاطفة.  عدم الفصل بین الملكیة 

والإدارة أو وجود تنظیم للعلاقة بین الملكیة والإدارة قد یؤدي الى إنشاء تضارب في المصالح مما قد یعیق إنجاز مھام الشركة.

التوصیة:  یجب أن یتم تطویر نموذج حوكمة عائلیة وحوكمة شركاتیة لتنظیم العلاقة فیما بین الملكیة والإدارة وضمان إستمراریة 
ملكیة العائلة في العمل، وإجراءات إتخاذ القرارات بمھنیة وإحترافیة وبدون عاطفیة وذلك لتجنب أي تضارب في المصالح بین العائلة 
والعمل.  إن مصلحة العائلة ومصلحة العمل ھي مصلحة مشتركة للمالكین ویتم تنظیم ھذه المصالح وضمان تناغم تواجدھا عن طریق 

أنظمة الحوكمة العائلیة والشركاتیة.

الحوكمة الشركاتیة2.
        تم مراجعة جمیع مكونات الحوكمة الشركاتیة ومن أھم الملاحظات عدم وجود أعضاء مستقلین من ضمن أعضاء مجلس الإدارة وذلك 
حسب أفضل الممارسات، عدم وجود توثیق لآلیات عمل مجلس الإدارة، وعدم وجود لجان منبثقة عن مجلس الإدارة لمراجعة أعمال 
الشركة، وعدم وجود نموذج لتشغیل الأعمال الذي یبین كیفیة تشغیل أعمال الأقسام الرئیسیة للشركة وعدم وجود مصفوفة صلاحیات 

واضحة على أي مستوى من مستویات الشركة والذي یتعارض مع متطلبات ھیئة سوق المال.



الملخص التنفیذي

التوصیة:  یجب تصمیم الحوكمة الشركاتیة لشركة (اسم الشركة) للتقسیط والذي یبین جمیع مكونات النظام وآلیات العمل الخاصة بكل 
واحد وكذلك ضرورة وجود أعضاء مستقلین من خارج المالكین من ضمن مجلس الإدارة من أجل إضافة الخبرة المھنیة والعملیة لصالح 
الشركة.  كذلك یجب أن یتم تحدید اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة والتي تقوم بعملیات مراجعة وتقییم لجمیع أعمال الشركة بالإضافة 
الى وضع نموذج تشغیل الأعمال الخاص بشركة (اسم الشركة).  یجب تصمیم مصفوفة صلاحیات تبین صلاحیة كل مستوى وظیفي في 
الشركة إبتداءا من الجمعیة العمومیة نزولا الى رؤساء الأقسام حیث أن تصمیم الحوكمة الشركاتیة یعزز من إمكانیات الشركة على 

تخطیط الأعمال الإستراتیجي.

الرؤیة والرسالة الشركاتیة3.
        لم یتم تحدید أو توثیق رؤیة ورسالة شركة (اسم الشركة) للتقسیط.  إن تحدید الرؤیة سیساھم بشكل كبیر في تحدید الھدف العام للشركة، 
وتحدید الرسالة یبین كیفیة الوصول الى ذلك الھدف (الرؤیة).  أن عدم تحدید الرؤیة والرسالة وتوثیقھا لدى جمیع العاملین في شركة 

(اسم الشركة) للتسویق یؤدي الى عدم تحدید مسارات وأھداف الشركة والعاملین فیھا.

التوصیة:  یجب أن یتم تطویر رؤیة ورسالة خاصة بشركة (اسم الشركة) للتقسیط موضحا فیھا الھدف من وجود الشركة ورؤیتھا 
المستقبلیة وتحدید الطرق والاسالیب لتحقیق ھذه الرؤیة والأھداف.  یجب أیضا توثیق الرؤیة والرسالة لدى جمیع العاملین في الشركة من 

أجل توحید الجھود والأفكار في المسارات الصحیحة والواضحة التي تخدم أھداف الشركة وأسباب وجودھا.

الإستراتیجیة وتخطیط الأعمال4.
        لم یتم التعرف على الأھداف الإستراتیجیة للشركة أو إستراتیجیة الشركة لتحقیق تلك الأھداف وذلك لعدم تواجدھا.  إن الأھداف 
الإستراتیجیة یتم إستنباطھا من رسالة الشركة، والإستراتیجیة یتم وضعھا لبیان الخطوات الواجب إتباعھا لتحقیق تلك الأھداف.  یجب 

توثیق الأھداف الإستراتیجیة وإستراتیجیة الشركة لمدة (3-5) سنوات لجمیع القائمین علیھا من مدراء وموظفین.



  إستراتیجیة تسویق موثقھ و معتمده للمنتجات, الشرائح و القنوات▪

     أبحاث السّوق و تطوّیر حالة التجاریھ للقنوات والمنتجات ▪
الجدیدة 

1-5  إستراتیجیة التسویق 
المخرجات الأھداف

التسویق  51/2.

     تحدید استراتیجیّة التّسویق▪
     تحدید إستراتیجیة الإعلان عن المنتجات , القنوات و ▪

الشرائح

  حالھ تجاریھ شاملھ لكل منتج أو قناة جدیدة▪

2-5  الأبحاث التسویقیة 

   تطوّیر حالة عمل تجاریة .▪
   تحدید متطلبات الأعمال و المتطلبات التقنیھ ▪
   اختیار البرامج▪
   التطبیق حسب الخطط▪
   توظیف و تدریب الأفراد▪
   تحدید أھم مؤشرات الأداء ▪
   تحدید إستراتیجیة الإطلاق في السوق▪
   إطلاق تسویقي ناجح ▪

   تطبیق الحلول ▪
   تدریب متكامل للموظفین▪
  اندماج مع أنظمة الشركة الأخرى ▪
  تعریف أھداف الأداء▪
  إستراتیجیّة إطلاق السوق ▪
  إطلاق ناجح▪

3-5  مركز اتصالات العملاء 



1-5  إدارة إطلاق الحملات 
المخرجات الأھداف

التسویق 52/2.

     اختیار وكالة الدعایة و الإعلان▪

2-5  إختیار وكالة إعلان 

     الموافقة على الحملات الإعلانیھ و إدارة الحملات إطلاق ▪
المنتجات

   وكالة الإعلان المنتقاة سوف تصبح  شریكًا استراتیجیًّا للشركة ▪

   خطط إطلاق معتمده ▪

  إطلاق المنتجات و قیاس أدائھا ▪
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