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 Marketing Functionالتسويق إدارة 

 
 والأهمية  مقدمةال . 1

 

    حيويًا   دورًا   التسويق  قسم  يقدم
وي    ج   ف  كة  ومهمة  لأعمال  الير     المواد   جميع   وإنتاج  تنسيقيعمل على    حيث.  الشر

  التر

  يقدمها 
    التسويق  قسم  مهمة  تتمثلو .  تروج للعمل والمنتجات أو الخدمات التر

  و   المحتملير    العملاء  إلى  الوصول  ف 

كال تمثل لةشام  صورة  إنشاء مع ،  المجتمع أو /  و  المستثمرين أو /  و  العملاء  أو  /   . إيجاب   بشكل   ةشر

  

ا 
ً
كطبيعة ال على اعتماد ا  التسويق قسم  واجبات تتضمن  قد   ،ةشر

ً
 : يلى   مما  أكي   أو  واحد

  

  : التجارية ةعلامال وإدارة تحديد 

 

كة    من  تحديد   ذلك  يتضمن   يحدد   بدوره  وهذا .  تتصرف  وكيف  تفعل  وماذا   سها نف  عن  تقول   وماذا   تمثل  وماذا ه  الشر

   التجربة
كاؤك عملاؤك عليها  يحصل أن تريد   التر  . معك يتفاعلون عندما  وشر

 

ز و   : التسويقيةالحملات   إدارة تجهي 

 

    بشكل  التسويق  يحدد 
كير    والخدمات  المنتجات  استبافر

بالمنتجات )مع    الخاصة  المبيعات  دورة   مدار   على   عليها   للير

ويجية    التنويه أن هنالك     تنتج عن دخول منتجات منافسة بعض الحملات الير
الطارئة أو غير المخطط لها والتر

)    والاتصالات المواد  ينتج ثم  ،جديدة أو حملات ترويجية من المنافسير 
 . الحملة تنشر   التر

 

ويجية والمواد  المنتجات/ الخدمات تسويق    : الير

 

    المواد   بإنشاء   بك   الخاص  التسويق  قسم  يقوم   أن  يجب
.  الأساسية  خدماتك   أو /    و   لمنتجاتك   وتروج   تصف  التر

 . والخدمات المنتجات هذه  تطور  مع باستمرار   تحديثها   يتم أن يجب

 

ز  يوفر  محتوى إنشاء    : الويب على لموقعك  البحث محرك تحسي 

 

  بعض الأحيان  الوحيد   وربما )  الأول   المكان  هو   بك  الخاص  الويب   موقع  يكون  ما   غالبًا 
 الأشخاص  إليه  يذهب  الذي(  ف 

   التسويق  قسم   سيكون.  عنك  معلومات  على   للحصول
ا
ا   يعمل  بينما   ،   الويب  محتوى   تحديث   عن  مسؤول

ً
  على   أيض

 . عملك نوع عن ما  شخص  يبحث عندما  بشعة  موقعك ظهور  ضمان

 

   : الاجتماع    التواصل وسائل  وإدارة مراقبة

 

    التسويق  يساهم  أن  يجب
ا   يدير   أن  يجب.  وصيانتها   وإدارتها   بك  الخاصة  الاجتماعية  الوسائط  صفحات  ف 

ً
  أيض

ه يتم   ما  بعناية  ويراقب الحسابات نت عي   عنك  نشر  . الإنير

 

 : الداخلية الاتصالات إنتاج

 

كتك  فهم   إلى   موظفوك   يحتاج      التسويق   يكون   ما   غالبًا .  وأولوياتها   وأهدافها   وقيمها   شر
ا
 اتصالات   عن  مسؤول

 . داخلية شبكة أو /  و  إخبارية رسالة خلال   من الموظفير  
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   : إعلامية  وصل كحلقة  العمل

 

كتك   الاستشهاد   يتم  عندما      بشر
كتك،   باسم  كمتحدث  التسويق  قسم  أعضاء  أحد   يعمل  ما   غالبًا   ،  الإعلام  وسائل  ف    شر

   التنفيذيير   المديرين  يوجه أو 
 . الإعلامية الاستفسارات على الرد  كيفية  ف 

 

   : والسوق العملاء أبحاث إجراء

 

 . وخدماتك  منتجاتك  فهم كيفية  فهم على ويساعدك المستهدفة والفرص الأسواق تحديد  على البحث يساعدك

 

اف   : الخارجية الوكالاتعمل  على الإشر

 

   التسويق  يكون  ما   عادة
ا
  يقدمون   أو /    و   تسويقية  مواد   ينتجون  الذين  والموردين  الوكالات  وإدارة  اختيار   عن  مسؤول

    الدعم
  المتخصصير    أو   العامة  العلاقات   ووكالات  ،  المطبوعات  وبائع    ،  الإعلانية  الوكالات  هذه   تشمل  قد .  التسويقر

  مواقع التواصل الاجتماع  
 . ذلك  إلى وما   الويب،خدمات   وموفري ،ف 

 

 
 

 أساسيات عمل قسم التسويق. 2
 

كة  أصحاب  تساعد   فعالة  أداة  التسويق   يوجد   أن  يمكن  لا .  البيع  طريقة  عن  النظر   بغض  منتجاتهم   بيع  على  الشر

وع كة  يساعد   هذا .  العملاء   وتدفق  والأرباح  المبيعات  زيادة  على  التسويق  يساعد .  تسويق  بدون  ناجح  تجاري  مشر   الشر

:   للتسويق رئيسية  وظائف سبع على الأنشطة هذه كل  تعتمد . مخلصير    عملاء قاعدة إنشاء على  كما يلى 

 

 : توزي    عال -1

 

   الطريقة ه    فهذهبالمختصر، 
كتك، ونقاط ضعف مزايا  جميع تفهم  أن عليك. بها  منتجاتك   لتوزي    ع  تخطط التر   شر

 . ربحية أكي   منتجاتك توزي    ع يكون  كيف  تعرف لك  

 

 : المثال سبيل على

كة     الجديدة   الشر
  ثقة  لكسب   ،  مشهورًا   متجرًا   ستختار   ،  طيبة  سمعة  لخلق و   ، يدويةمنسوجات  تعمل على انتاج    التر

  التحول   الممكن   منذلك    بعد .  شعبية  التجارية  العلامة  تكتسب  ، معروف  متجر   على  الملابس   توزي    ع  بمجرد .  العملاء 

نت  إلى     والتوسع  الإنير
كة  تعتمد   لن  ،  وبالتالى  .  الاتجاه  هذا  ف    فرصًا   وستفتح  أخرى  تجارية  علامة  على  الآن  بعد   الشر

 . لنفسها   جديدة

 

 : الخدمة /   المنتج إدارة -2

 

    التشكيلة  تخطيط   ه    المنتج   إدارة
  من   متوازن  حجم  إنشاء  هو   المنتج  إدارة  من  الهدف.  إنتاجها   مراحل  جميع   ف 

 . الطويل المدى  على  حد   أقصى إلى المبيعات زيادة حيث  من المنتجات

 

 

 

 


