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 Digital Transformationالتحول الرقمي 

 

 مقدمةال
 

تاجية لتحسين العمليات والإن ا يتم استخدامهللتقنيات الرقمية على االاعتماد الاستراتيجي  هوالتحول الرقمي 

 ايمثل التحول و وتقديم تجارب أفضل للعملاء والموظفين وإدارة مخاطر الأعمال والتحكم في التكاليف. 
 
ا  يضا

 
عدد

 .تغطي كافة وظائف الشركة وعملياتهاالتي و  لا يحصى من الأدوات والحلول والعمليات

 

 :الأدوار الرئسية للتحول الرقمي 

 

 العملاء: تجربة 

 

اليوم خيارات أكثر من أي وقت مضى. مما يعني أن المخاطر كبيرة بالنسبة للشركات ليس  العملاءلدى  أصبح 

ا لتقديم تفاعلات وتجارب ذات 
 
زز تسعد العملاء وتعقيمة فقط لتقديم منتجات أو خدمات مبتكرة ولكن أيض

 صيل الطعام هذه الأيام. لعلامة التجارية. فكر فقط في عدد الخيارات التي لديك لتو لولاء ال

 

 تجربة الموظف: 

 

يطة بل يتعلق بإنشاء تجربة بس -لا يقتصر الأمر على تزويد القوى العاملة لديك بأحدث التطبيقات والأجهزة 

. أظهرت الأبحاث أن الشركات التي تستثمر في تجربة وهم الموظفينالأكثر قيمة: للأصول وحديثة وأكثر إرضاءً 

 وإنتاجية، مما يترجم إلى تجربة عملاء أفضل. الموظف لديها قوة 
ً
 عاملة أكثر تفاعلا

 

 :العملياتتحسين 

 

ي بيتها فقدرة المؤسسة على تقديم تجارب رائعة للموظفين والعملاء على قدرتها على العمل بسلاسة  تعتمد 

ا حيث  الداخلي،
 
يمكن للمؤسسات من تعد تدفقات العمل المبسطة والعمليات الرقمية والمهام المؤتمتة طرق

 .وتحسين الانتاجية خلالها إنشاء الكفاءات

 

 رقمنة المنتج: 

 

. لا وتتفعيلها بالصمثل الأجهزة المتصلة الذكية أو التي يتم  خدمة،استخدام التكنولوجيا لتحسين منتج أو 

ا بني
 
حتية مرنة ة تيساعد التحول الرقمي الشركات على البقاء في طليعة التكنولوجيا فحسب، بل يُنشئ أيض

 متطلبات المستهلكين. لضرورية للابتكار والتكيف باستمرار مع التغيير السري    ع 

 

 التحول الرقمي مسؤولية

 

شير الدراسات
ُ
 مسؤولوعلى عاتق  %04بمقدار  مدير الشركةبأن مسؤولية التحول الرقمي تقع على عاتق  ت

 وباقي المسؤولية على   %04أنظمة المعلومات بمقدار التقنية أو 
 
اوت . بالطبع قد تتفكامل الفريقلكليهما تقريبا

تقنية  ومسؤولي الملخص، المدير العامشركة وحجم التحول المطلوب. في الهذه النسب حسب حجم 

 في صياغة ثقافة وخطط التحول الرقمي.  لهم دور  المعلومات
 
   اساسيا
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 .على تمكين التحول الرقمي الإدارة تعمليجب أن 

 

ا عند الحصول على تأييد  ا ضروري  ا لتحويل الأعمال. يعد إثبات ذلك أمر 
 
ي لأالادارة أصبح التحول الرقمي مرادف

ا توضيح كيف سيؤثر الاستثمار التكنولوجي بشكل مباشر على المحصلة 
 
مبادرة تحول رقمي. من المهم أيض

 النهائية. 

 

  التحول الرقمي قيادة تكنولوجيا المعلومات والموارد البشريةعلى يجب 
 
 .معا

 

ان  يجبفإن تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية  وثيق،مع تشابك تجارب العملاء والموظفين بشكل  

ذات التكنولوجيا تجعل العمل أكثر كفاءة و  بأن والتئاكد حصة مشتركة في التحول الرقمي للشركة.  يشتركان في

 مشاركتهموالحفاظ على  تحتاجهم،حتى تتمكن الشركة من جذب الأشخاص الذين  قيمة مضافة ملموسة

  وتحسين نتائج الأعمال.  الفعاله،

 

ا احتياجات الأشخاص مع الالتزام  الأقسام ان تتعاونهذه  على تذكر.  للتأكد من أن التقنيات المطبقة تدعم تمام 

ا مشتركة ومجموعا . وهذا يتطلبالضروريةبكل من سياسات 
 
 مهارات ومؤشرات أداء رئيسية جديدة. من ال ةأهداف

 

 :التحول الرقمي بمساندةبدورهم  الموظفين توعيةيجب 

 

واضحين بشأن احتياجات الموظفين ورغباتهم. تتمثل تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية من المهم أن يكونا 

 مستمر.  ذهني بشكلعصف واجتماعات إحدى طرق القيام بذلك في إجراء استبيانات منتظمة للموظفين 

 

 كيف تبدو استراتيجية التحول الرقمي الناجحة؟

 

، يحتل تأتي قصص نجاح التحول الرقمي في جميع الأشكال والأحجام في كل صناعة. 
 
ان التحول الرقمي مك حاليا

 خططهم للاستدامة والنمو.  في والمتوسطةرئيسي لدى أصحاب الشركات الصغيرة 

 

الشعر باعتماد تطبيقات لحجز مواعيد المراجعين  محلات تصفيف أبسط الأمثلة على ذالك قيام أصحاب

صصة الى ذالك. واعتماد أصحاب المخابز على تلقي طلبات منتجاتهم من المتاجر الكبرى عبر منصات مخ

  .المطاعم وشركات التوصيل الصغيرة في نفس الوقت والتحول الرقمي الكبير التي شهدته

 

 في الشركات الصغيرة وال المخططالتحول الرقمي  عائد ان 
 
اأة يأتي بثماره بوقت أقصر وبكف توسطةمله مسبقا

من التحديات التي واجهها فندق صغير ذو ثلاثة نجوم في  ،سبيل المثال الكبرى. فعلىهو في الشركات  مما  أعلى

من منظمة الصحة العالمية التي هو عدم وجود فريق عمل يتحدث لغة أغلب النزلاء  أسيويةاحدى الدول الشرق 

مهمة رسمية. قامت إدارة الفندق وبالتعاون مع فريق تحول رقمي بانشاء "مساعد افتراضي" حيث ي أتت للبلاد ف

جواله والاستعلام عن مرافق الفندق وطلب الأطعمة وحجز الخدمات لنزيل مسح رمز الخدمة من كاميرة ن لمك  يُ 

 بلغته الخاصة من دون تحميل تطبيق او طلب المساعدة من طاقم الفندق. 

 

ا لتقديم تجارب تعليمية أكثر مرونة. على سبيل المثال، التحول إلى  حتى المؤسسات التعليمية تتحول رقمي 

عليم الذي يجمع بين الذهاب للمدارس والجامعات والتعليم عن بعد باستخدام مجموعة من المنصات الت

 والأدوات المتعلقة بالتحول الرقمي. 
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منصة جروث بايتس أيضا مثال واضح على التحول الرقمي في مجال الاستشارات الإدارية وتحسين  ان  تذكر. 

 كفاءة الشركات بأسلوب جديد ومتكامل. 

  

 

 فوائد استراتيجية التحول الرقمي الناجحة

 

 التغطية: نطاق زيادة 

 

ا على الأجهزة والموظفون العملاء  يقضي ة تحتاج الشركات الرشيقالتالي بو  المحمولة،الذكية عدة ساعات يومي 

م معظ العلم بانمع  . وخارجه إلى حلول محمولة تقدم نفس الخبرة التي يتمتع بها الأشخاص في المكتب

الهاتف المحمول سواء   ضمن استخدامهاالأنظمة والبرمجيات التي يتم استخدامها في العمل أصبح ممكنا 

 .كتطبيق أو منصة

 

  أمن البيانات:  

 

يجب أن يكون أصحاب المصلحة  شركتك.  أمن البيانات في عززيمكن لمشاري    ع التحول الرقمي الفعالة أن ت

انات البيمعلومات المستخدم، لا سيما عندما يُعهد إليهم بكميات كبيرة من و  بياناتهم يقظين بشأن حماية

 المعلومات الحساسة. وض

 

 تجربة مستخدم محسنة: 

 

ا لقدرتها على تعزيز إنتاجية  وظائفها،تبني تقنيات جديدة ليس فقط من أجل  يجب
 
من العمل  فريقولكن أيض

خلال واجهات أبسط وتفاعلات أكثر سهولة. يمكن أن تجعل تطبيقات المؤسسة ذات واجهات المستخدم 

 الخلفية فعالة.  الرقمية حتى لو كانت الواجهة للموظفين،العمل أكثر صعوبة  مرنةالمعقدة والغير 

 

 التحديات المشتركة للتحول الرقمي

 

  :الفشل في القيادة باستراتيجية

 

ا. إنالتحول  ا فردي 
 
عملية مستمرة يجب رعايتها وتطويرها باستمرار. يمكن أن يؤدي تطبيق ماالرقمي ليس مشروع

ى خلق إل -أي للاستراتيجية وتوجهات الشركة-التكنولوجيا دون النظر إلى كيفية ملاءمتها للصورة الكبيرة 

في  أهداف وغايات العملوضع ضروري ، من الالتوجه الاستراتيجيعند التفكير في فتحديات أكثر من الفوائد. 

 وكيف يمكن أن تدعمها استراتيجية التحول الرقمي. الاعتبار 

 

 :من الإدارة ودعماقتناع عدم وجود 

 

ا أو غير ذلك، عندما تشارك  . ومن المرجح أن تشارك الإدارةمن المرجح أن ينجح أي تحول في الأعمال، رقمي 

المهم  من جديد،في المبادرات التي تتماشى بشكل مباشر مع استراتيجية العمل. عند اقتراح أي مشروع الإدارة 

ديات تجنب أي تحيمكن ، الإدارةعلى المحصلة النهائية. مع ضمان اقتناع وتأثيره توضيح كيفية دعمه للأعمال 

 .المشروعتؤثر على أو الموارد التي قد في الميزانية 
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 :معزولة صومعة ضمنالتخطيط  

 

ا متعدد الوظائف عبر المؤسسة، وعلى هذا النحو، يحتاج كل من  ان رحلة التحول الرقمي
 
والموظفين الإدارة جهد

من التكنولوجيا دون إشراك الأشخاص الذين يستخدمون الحل الإدارة مشروعا جديدا طبق تعندما  إلى المشاركة. 

 . بالاستثمار في أداة لا تلبي احتياجات الشركةو  بعدم قبول أو تكيُف المستخدمين بشكل يومي، فإنهم يخاطرون

 

أو الآليات الحالية إن لم تكن مؤتمة الموظفين عن تجارب  هم مع النظام الحالي جمع اراء يجب على صانعي القرار 

  الإدارةيجب على و حول كيفية تحسين العملية. أفكار والحصول على 
 
الاستمرار في طلب التعليقات من  ايضا

ساهم تتساعد الأفكار المكتسبة في إجراء تحولات إضافية،  بكثرة، لكيالأشخاص الذين يستخدمون التكنولوجيا 

 في التحسين المستمر. 

 

 نطاق عمل التحول الرقمي

 

ا من الثوابت المشتركة بين دراسات الوضع الحالي واالوضع المنشود التي يجب عل هناك
 
 يمسؤول ى جميععدد

للتحول الرقمي ان  نطاقيجب على أي لذلك  الأعمال والتكنولوجيا مراعاتها عند الشروع في التحول الرقمي. 
 شمل: ي

 
 تحسين تجربة الزبون 
 زيادة مرونة العمليات وأنظمة التشغيل 
 خطة التواصل الداخلي لتعزيز الثقافة والقيادة 
 خطة تمكين وتدريب القوى العاملة 
 وتكامل الحلول الرقمية دليل دمج 
 للتحول الرقمي المحوسبة المطلوبة  كشف احتياجات الحلول والأجهزة 
 دراسة مالية لتكاليف واستدامة وعوائد التحول الرقمي 

 
ات تقنية المعلوم يمسؤوليجب على  المختلفة، واعتباراتهبينما يحتوي كل ما ذكر على خطواته تذكر. 

عند تطوير إستراتيجية التحول  النقاط المذكورة اعلاهالبحث عن تلك الموضوعات المشتركة المهمة بين 
 الرقمي. 

 

 

 :رئيسية للتحول الرقميال الأربعة مجالات ال 

 

 Business Processesآليات العمل الداخلية 

 

 والنماذج يةالعمليات التجارية والخدمات تحويلعملية في ، هو تعاون الأشخاص والعمليات والتطبيقات

ا يعطوبالتالي من مهارات فريقك ونجاحاته.  والاستفادةدخال التكنولوجيا لإ  ،شركتك المستخدمة في
 
ي تطرق

 وصنع قرارات أفضل.  واستنتاجها  جديدة لاسترداد المعلومات ومعالجتها 

 

 Business Model نموذج العمل

 

 من العملاء،نموذج العمل يعني دمج التكنولوجيا لأنها ستدفع الإيرادات وتحسن تجربة  تطوير إن 
ً
مجرد  بدلا

 للأعمال. حة المتاالعديدة إلى الاحتمالات العمل نموذج يتعلق تطوير تطبيق التكنولوجيا من أجل التكنولوجيا. 
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المتخصصة في  في الولايات المتحدة احدى العلامات التجارية الجديدةأفضل مثال على ذالك هو انطلاق  
  افتتاحه،فرع في أول يوم من  344في ذروة جائحة كورونا ليحضر وجباته في أكثر من  الوجبات السريعة

 
علما

 سنوات عمل ليصل الى نفس عدد الافرع.  6الى  احتاج Mcdonladsبأن 
 

 معهم شراكات استراتيجية مبنية على توقف أكثر المطاعم عن العمل وبنت العلامة التجارية الجديدةاستغلت 
مبني على التحول الرقمي لاعداد قائمة طعام جديدة بمواصفات فريدة للعلامة التجارية  د نموذج عمل جدي
 . فرع افتراضي يعمل على مبدئ التوصيل المنزلي لِمنتجهم الجديد 344وصنعت منهم 

 

لجائحة الاستثنائية هو قيام متجر ملابس صغير مثال اخر على تطوير او تغيير نموذج العمل في ظل ظروف ا
صفية على كأيام ت في الخليج العربي بتوفير خدمة بيع منتجاتهم عبر الانترنت واستغلال أيام الحجر الكلي

 عبر منصتهم وبأيام الحجر الكلي فقط.    فوق مبلغ معين بشرط ان يتم الشراء  %64منتجاتهم تصل الى 

 

 Domainالعمل أو نطاق عمل الشركة  اختصاص

 

منطقة أخرى بنجاح.  )نطاق أعمال( على الدخول إلى ةقادر  تكون الشركةعندما  نطاق العملتحدث تحولات 

 التي كانت بداياتها في بيع الكتبأفضل مثال على ذالك هو مكتبة جرير في المملكة العربية السعودية 

يعد موقع الويب لمكتبة  ،الان. مباشرة من خلال متاجر )مكتبات( منتشرة في المملكة ومستلزمات الطلاب

رونية ومستلزمات العمل والترفيه الالكت والبرمجياتجرير من أكبر وأنشط المتاجر الالكتروني لبيع الحواسيب 

 الى الكتب.  
 
 بالإضافة طبعا

 

 Cultural/Organizational Transformationالداخلي ثقافة التحول والتنظيم 

 

على استعداد لقبول ا الموجة وأن يكونيستخدم الناس أنظمة مختلفة؛ قد يكون جعل الجميع على نفس 

ا، لكن الأمر يستحق العناء إذا كانت علامتك التجارية تقدم نتيجة أفضل بشكل عام  ا صعب  التغييرات الكبيرة أمر 

 ومحوري لانجاح التغيير الشركةالتغير الثقافي وزيادة الوعي لأهمية التحول الرقمي داخل  لعملائك. 
 
 .مهم جدا

 
 

 Digital Transformation Processآليات تخطيط وتنفيذ التحول الرقمي 

 

 ظروف العمل المتطورةالتي تراعي تغيير الخلال فترة ل للمؤسسة مع اجراات خطةإطار التحول الرقمي هو 

 . بشكل مستمر

 

ستخدم عبر المؤسسة، وتوجه جميع مستويات المؤسسة خلال رحلة الاجرااتيجب ان تكون هذه 
ُ
 أداة، ت

 و  الأتمتة والتحول الرقمي
 
خلال فترة متابعة عدم ترك أي منطقة من العمل دون  من المهم أن تضمن ايضا

 التغيير. 

   

نقطة مرجعية مشتركة يمكن تطويرها مع تغير  تكون التحول )اجراات التحول بأكملها( ان إطار واجبمن 

للنجاح. يتيح إطار العمل الاستراتيجية وخريطة  ومهم فإن إطار التحول الرقمي أساسي وبالتالي، -المنظمة 

الطريق التي تسمح للمؤسسات، من جميع الأحجام، بالتطور والنجاح في ظروف السوق المتغيرة بسرعة 

 الموجودة الآن. 
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 المالية

 

 خلال فترة التغيير فهم ماهية المتطلبات المالية 

 التفويض برسم خريطة للوضع الحالي والمستقبل 

 فرصة لتطوير طريقة جديدة متكررة للعمل وحل المشكلات 

 

 والمنتجالتسويق 

 

 التفويض بإعادة وضع العلامة التجارية وحمايتها أثناء حالة التغيير 

 ا من الرحلة المستمرة والتحول في المؤسسة  دليل للتعامل مع العملاء لجعلهم جزء 

 التفويض لتقييم أداء المنتج / الخدمة الحالي مقابل توقعات العملاء باستخدام التقنيات الجديدة 

 

 تقنيةال -

 

  تقييم الأنظمة والمهارات الحالية مقابل أنظمة ومهارات الحالة المستقبلية المطلوبة 

 

 

 كيفية اختيار إطار التحول الرقمي المناسب

 

يمكن تقسيمه إلى خطوات منطقية  ،ومع ذلك ،الشركةإن الإطار الرقمي الصحيح هو إطار قابل للتكيف مع 

ا سيظهر تطبيقها ومتماسكة  ا ملموس  تضمن المراحل الأولية أن تعرف المنظمة ما تفعله ولماذا  حيث، تقدم 

 :المبنية على تحتاج إلى القيام بذلك. تتعلق المراحل التالية بالتنفيذ وبيئة التشغيل المستمرة

 

 .الاكتشاف 

 إلى رؤية مستقبلية للشركة وموظفيها وعملائها والسوق العام الذي تعمل فيه.  الشركةتحتاج ، رؤيةال 

 

 المبادرة. 

لا يكفي أن تتغير المنظمة بسبب الضغوط التجارية. تحتاج المنظمة إلى تحديد اعتقاد سبب حاجتها للتغيير  

ا. و بحيث يمكن لجميع الموظفين احتضانه؛ 
 
ا لعملائها أيض

 
 التي تعني شيئ

 

 .فاارلأا

 المستقبلية المنشودة. تحتاج المنظمة إلى الاستفادة من الرؤى والمعرفة الداخلية لتحديد الحالة  

 

 .قيادةال

ا  ةكبير   ،إن أهمية وحجم التحول الرقمي
 
مباشرة من صاحب العمل بدعم من باقي لدرجة أنه عادة ما يتم  ،جد

 طاقم الموظفيم
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 .ستراتيجيةلإ ا

وفر تن يجب أو  أن تتضمن الإستراتيجية مراجعة كاملة للسوق والتشريعات والتنظيم والمنافسين من المهم

ا للحالة الحالية للمؤسسة، والحالة النهائية المطلوبة، و ا تفصيلي  التفصيلية التي ستحدد  ( المقاييس1)تقييم 

التغيير العقلي لفعل  (2) –كيف سيحدث هو أكثر أهمية مما سيحدث . متى تم تحقيق النجاح في كل مرحلة

 الأشياء بشكل مختلف هو ما يتوقف عليه النجاح. 

 

ا في تتبع كيفية تغير الأشياء. هذان عاملان من أهم العوامل في استراتيجية تلعب  تذكر.  ا حيوي  المقاييس دور 

 التحول الرقمي. 

 

 . خريطة طريق

 ، مع العلم بأنها ستتغير وتتكيف كما هو مطلوب. التحوليتم وضع خارطة طريق تحدد مراحل التقدم خلال 

 

 الموحدة.  لغةالثقافة وال

بلغة واحدة تتدث وتتواصل المنظمة  أن تجعل الأكثر فاعلية في إطار التحول الرقمي هو المكون الوحيد  

 صنع برنامج مخصص ليضمن تطور الثقافة التنظيمية وتكييفها مع التغييرات. ووضع  موحدة. 
 
حيث يجب ليضا

خطط لتنفيذ وورش عمل ذات صلة ومبادرات أخرى لوضع عملية التغيير ونتائجها في منظورها الصحيح على 

 جميع مستويات الشركة. 

 

 واضحة. المسارات ال

، العملاء، الموظفينجالات الأساسية للمؤسسة من أجل لكل مجال من الممسارات عمل يجب إنشاء 

 .التكنولوجياو ، المنتج العمليات

 

 المستمر.  تقييمال

 حول الرقميالتفريق ع طلا إيتم بهذا يتم إجراء تقييم مستمر للمقاييس لتحديد التقدم نحو الحالة النهائية.  

 .خطط التواصلالثقافة و تغيير ويشكل أساس برنامج 

 

  .المعايير

إنشاء معايير جديدة في بداية التحول. لا يمكن قياس الطرق الجديدة لعمل الأشياء بشكل فعال ب البدء يجب

 مقابل الأساليب القديمة. 

 

  لا تستطيع تحسين ما لم تقم بقياسه .تذكر 
 
 . مسبقا

 

ا،الخطة الأولية وإطار العمل  عنعندما يكون التغيير . المحاور بين الخطط القديمة المداخلات تحدث  مطلوب 

التقييم والمقارنة. الغرض من التحول هو التقدم نحو الحالة  خلال المداخلات منهذه رصد يتم  :والجديدة

 الهدف النهائي. في دون تغيير التكتيك التغييرات في والمطلوب هنا هو النهائية، 
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 النسبة المئوية لحالات الانسحاب في كل مرحلة من مراحل رحلة المستخدم الرقمي 

 نسبة ونوعية التغذية الراجعة من العميل 
 

 

 :دائمةمعدل اكتساب العملاء والقيمة ال

 

 مؤشرات التالية: الالحصول على قراءة أكثر دقة لهذا من خلال يجب 

 

 معدلات اكتساب العملاء 

 معدل الاحتفاظ بالعملاء 

  خسارة العملاءمعدل 

  القيمة الدائمة للعميلمتوسط 

 

 :العمليات الداخليةالمتعلقة بمؤشرات الأداء الرئيسية 

 

، أصبحت القنوات الفعالة للتعاون الجماعي والتواصل العمل المرنةمع تبني العديد من الشركات لممارسات 

أو من موقع  ضرورة. ومواءمة العمليات الداخلية أكثر أهمية في مثل هذا الموقف، حيث تعمل الفرق عن بُعد 

عمل بشكل ت كلديمؤشرات الأداء الرئيسية المناسبة للتحقق مما إذا كانت التقنيات المعتمدة فيما يلي  .مختلفة

 :عليك قياس مايليجيد 

 

 تحتاج الشركات إلى إجابات للأسئلة التالية:  :إنتاجية الموظف

 

 هل الموظفون قادرون على تحسين عملهم؟ 

 ا من الوقت للتفكير الاستراتيجي؟
 
 هل أتمتة المهام البسيطة توفر لهم مزيد

 من ذي قبل هل هم قادرون على التعاون والعمل على مهامهم بشكل أكثر كفاءة 

 

وبناءً على هذه الإجابات، يمكن أن تكون بعض مؤشرات الأداء الرئيسية للتحقق من هذه الإنتاجية 

 :كما يلي  التشغيلية

 

 أداء الموظف العام 

 ا  عدد المهام التي يتم تشغيلها آلي 

  كل موظف  من عملالإيرادات المتولدة 

 

 :اعتماد المقاييس

 

المهام التشغيلية اليومية للموظفين، فإن مؤشر الأداء الرئيسي المثالي لذلك يصبح إذا كانت الفكرة هي تبسيط 

 الحكم على مدى ارتياحهم للأداة المحددة. يمكن تقسيم هذا بشكل ملموس إلى: 

 

 عدد الموظفين الذين يستخدمون برنامج معين 

 كم عدد الذين يستفيدون منه بكفاءة، ويستخدمون جميع الميزات 

 ا عبر استخدام البرنامجإجمالي الوق  ت الموفر شهري 
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