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 Website Developmentلكتروني الإالموقع 

 

 والأهمية مقدمةال.1

 

فريق كيعمل  . يمكن أن للعملأحد أقوى أدوات التسويق الرقمي المتاحة بالشركة الخاص الإلكتروني موقع اليعد 

ظهاار لإ  لعالممن كل امبيعات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، ومكتب استقبال، ومكان يمكن الوصول إليه 

يجب حيث  ناجح،ليس من السال بطبيعته إنشاء موقع  .الشركة وما يمكناا تقديمه من خدمات أو منتجات

اصل مع وتو  إطلاعضع فكر وجاد كبيرين في تصميم موقع الويب وإمكانية استخدامه حتى يظل العملاء على و 

  .الشركة

 

ولكن  ،اعمال انشاء الموقع الالكتروني الى شركة مختصة أو بنائه من تلقاء نفسكبالتأكيد لديك الخيار بتفويض 

في كِلا الحالتين ستجد ان دليل السياسات البين يديك الان هو مرجعية ضرورية لحصر جميع عناصر استراتيجية 

 انشاء والاشراف على موقع الالكتروني ناجح.  

 

 كتروني: إل موقع وجود لسبا  الأ  أهم 

 
 الاوية عبر الإنترنت ضرورية لتحقيق النجاح: 

 

عبر الإنترنت والتي ستساعد في الاوية يجب أن يكون امتلاك موقع ويب هو الخطوة الأولى للاستثمار في 

 .الخدمات والمنتجاتكأول مكان يبحث فيه الناس عن  لى أداة تسويق يمكن أن تكونإ تحويل موقع الويب

 
 السوق:  التوسع في

 

لديه إمكانية الوصول إلى الإنترنت الوصول إلى موقع الويب الخاص بك وإذا   في العالم يمكن لأي عميل محتمل

 فلديك فرصة كبيرة للبيع.  يراه،كان يحب ما 

 

 يضيف القيمة والرضا: 

 

ا، من خلال عرض النصائح والأسئلة الشائعة 
ً
يمكن أن يضيف موقع الويب الخاص بك قيمة بطرق أخرى أيض

ا على تذكرك بشكل أفضل. و  يمكنه الترفيه عن عملائكومحتوى الاهتمامات العامة الذي 
ً
 سيساعدهم أيض

 
 :الإعلان

 

هناك العديد من الطرق للإعلان عن منتجاتك أو خدماتك عبر الإنترنت. أحد الأمثلة على ذلك هو إعلانات 

Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok,Google Ads، هذه يتم تقديماا عبر  ميزات إعلانية اوهي

  .دعوة الجماور لزيارة موقعك والوصول لمنتجاتك أو خدماتك و   ربطاا مع موقك على الويب ويمكنالمنصات 
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 الروابط: 

 

فمن المرجح أن يربط  الخدمات،بالمعلومات والمنتجات و مليء إذا كان لديك موقع ويب جيد به محتوى جيد 

الأشخاص موقع الويب الخاص بك بملفاتام الشخصية على وسائل التواصل الاجتماعي. هذا يعني أنام يتعرفون 

قيمة. إذا كان لديك  و على موقع الويب الخاص بك باعتباره ذا قيمة ويضعون الكلمة بأنك خدمتام بشيء ذ

ن شركتك عالإيجابية فاذا يشبه نشر الكلمة  ،بموقعكمرتبطة العديد من الملفات الشخصية أو المواقع الأخرى ال

 في جميع أنحاء العالم. 

 
 فرص النمو: 

 

ا رائعًا لإحالة 
ً
، وما كركتشتفاصيل واحصائيات المحتملين إليه، ولإطلاعام على الشركاء يعتبر موقع الويب مكان

أن تساعدك في الحصول على أعمال حققته وما يمكن أن تحققه في المستقبل. إناا مثل سيرة ذاتية يمكن 

 .من مصادر مختلفة محتملة

 
 :موقع الويب ووظهيفة خصائص تغيير 

 
. يعلى موقعك الالكترون ذلكواكبة متتم ، قد تختلف متطلبات السوق الخاص بك ومن الحكمة أن تالوقبمرور 

من خلال (plugin’s)تسمح لك معظم منصات مواقع الويب الحديثة بإضافة جميع أنواع الوظهائف الإضافية 

او أدوات احتساب  وذلك مثل إضافة متجر إلكتروني ضمن الموقع ،والأدوات والمكونات الإضافيةالتحديثات 

 المأتمتة. الكميات 

 
 :مع أنظمة التسويق الأخرىالربط ساولة 

 

دمج موقع الويب الخاص  حيث يمكن ،استخدام موقع الويب اليوم كجزء أساسي من أي نظام تسويق قوييمكن 

العملاء المحتملين والأنظمة القائمة على السحابة البحث عن بك مع صفحات الوسائط الاجتماعية وأنظمة 

ة على توليد أعداد هائلة من وغير ذلك الكثير. هذه القدرة على الاندماج مع هذه الأنظمة الأخرى لدياا القدر 

 بشكل كبير.  المبيعاتزيادة وبالتالي العملاء المحتملين 
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 :متطلبات بناء الموقع الإلكتروني. 2

 

 قبل البدء بإعداد الموقع الإلكتروني، يجب العمل على ما يلي: 

 

 Domain Name الحصول على اسم مجال جيديجب 

 

ا باسم عنوان  المجال،اسم 
ً
اره اختيمن المام ف الموقع،هو نقطة الدخول إلى  الإلكتروني،موقع الالمعروف أيض

ا لأغراض قابلية الاستخدام، وكذلك لتحسينبعناية ل
ً
ا جيد

ً
 Search)البحث محركات  نتائج تترك انطباع

Engine Optimization) كي تشير على موقعك الالكتروني. 

 

 اسم مجال مثالي: للتوصل إلى اعتبارات  

 

 أجعله مُلائم لطبيعة أعمالك  -

 

 لتذكر والكتابة. لأسال كلما كان قصير قدر الإمكان. كلما كان ذلك أقصر،  و  اجعله سال التاجئة -

 

  org.او     com.نطاق . حاول دائمًا جعله اسم Extentions استخدم امتداد المجال المناسب -

 

. من الصعب تذكرها وهي وقد يساء فاماا عند نطق Numbers & Hyphens تجنب الأرقام والواصلات -

 اسم المجال. 

 

 اعتبارات للتوصل إلى اسم مجال مثالي: 

 

هو عنوان موقع  Amazon.com المثال،اجعل العنوان واسعًا لتسايل النمو في المستقبل. على سبيل  -

ببيع كل نوع من السلع الاستالاكية  Amazonويسمح لشركة  BooksOnline.comأوسع بكثير من ويب 

 من الكتب فقط، كما كان الغرض الأصلي منه. 
ً
 بدلا

 

نسى. مع وجود العديد من مواقع الويب على الإنترنت، من المام أن يكون اسم موقع الويب يُ  نه لاتأكد من  -

 الخاص بك جذابًا حتى يتذكر الأشخاص كيفية الوصول إليه في المستقبل. 

 

لمعرفة ما إذا كان هناك عنوان موقع ويب مشابه موجود بالفعل على  Google في المجالابحث عن اسم  -

 للتأكد من أنه لا يحتوي على أي علامات تجارية مسجلة.  GoDaddyالإنترنت، وابحث في موقع 

 

 لتحقق مما إذا كان السعر مناسبًا. حدد ما إذا كان بإمكانك شراء عنوان موقع الويب المطلوب بسعر معقو  -

 نظرًا لأن معظم أسماء النطاقات الجيدة مأخوذة وستحتاج إلى شرائاا من المالك الحالي. 

 

غير منطقية. اختر اسمًا ينقل المعنى حتى يعرف المستخدم على الفور ماهية عملك. يُعد  التجنب الأسماء  -

ا للعلامة التجا الجذابة،من الأسماء  Googleو Yahooكل من 
ً
حتى أصبحت رية لكناما كانا مكلفين جد

 ، وقد لا يكون لشركتك الصغيرة نفس الميزانية. معروفة
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 آمنة وقابلة للتطوير مع دعم تقني جيد Hostشراء استضافة مواقع 

 

ا باسم مزود استضافة مواقع الويب( هما مضيف موقع الويب )أو 
ً
شركة تقدم التكنولوجيا  ييُشار إليه أحيان

دولار إلى  2تكلف خدمات الاستضافة ما بين  لعرض موقع الويب على الإنترنت. اللازمة السحابية والخدمات 

ا على نوع التكنولوجيا والدعم والخصائص الذي يوفرها لك  111
ً
حيث يقوم  المضيفدولار شاريًا، اعتماد

تم ي ،الويب على كبموفر الاستضافة الخاص بك بحيث عندما يزور المستخدم عنوانبتوصيل اسم مجالك 

 كما هو مُبين بالرسم ادناه.   لك الاستضافة المؤجر الذي تقوم بتخزينه على حساب  كموقع عرض

 

 
 

 

 من الخط عند  خدمات الاستضافة على الحصول على خصم يمكنك تذكر. 
ً
 الشارية.  طشراء خطة سنوية بدلا

 

 :كيف تختار مضيف جيد

 

الدردشة حتى تتمكن من مساعدتك بسرعة إذا  تأكد من أن شركة الاستضافة لدياا دعم عبر الااتف و / أو  -

ا.  كانت لديك مشكلة. 
ً
 الدعم عبر الااتف هو الأفضل، لكن الدردشة تعمل بشكل جيد أيض

الخاص بك. لا  الموقع للوصول إلى خادم cPanelيجب أن تكون هناك واجاة خادم سالة الاستخدام مثل  -

التغييرات، إلا إذا كنت تستطيع تعيين مسؤول خادم جراء فنية وخاصة لإ تريد أن تضطر إلى استخدام أوامر 

 محترف لمساعدتك. 

 

يجب أن يتم عمل نسخ احتياطية يومية لمحتويات حيث  ةالخادم الموجود حماية لمعرفة عناصر تحقق  -

شركة  تمتلكيفضل أن تأكد من أن الشركة المستضيفة تقوم بصيانة أمنية منتظمة. و الخادم الخاص بك. 

يمكنك مراجعته حتى تعرف كيف تحافظ على أمان واضح ومنشور صة بك بروتوكول أمان الاستضافة الخا

 .والمواقع التي تستضيفاا خوادماا 

 

 
 اختر الجهة والمنصة المناسبة لبناء الموقع

 

هناك العديد من المنصات التي تقدم خدمة بناء المواقع الالكترونية من تلقاء نفسك، مناا المجانية ومناا 
 مثل 

ً
. تحتوي هذه المنصات على نماذج مواقع wix.com, web.com, wordpress.comالمدفوعة مسبقا

 من ناحية الايكل وأماكن مخصصة لاضافة النصوص والمرئ
ً
ير رغبتك. الجديات حسب الكترونية معدة مسبقا

 في بناء المواقع الالكترونية لاستخدام هذه المنصات. ولكن يجب ان تتأكد 
ً
بالذكر انه لا يجب ان تكون خبيرا

 التي توفرها هذه المنصات تتناسب مع غايات موقعك الالكتروني.   بأن الإمكانيات والخصائص
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ً
 الرسم البياني التالي يوضح أجزاء نموذج موقع الكتروني معد مسبقا

 

 
 

 

حقة الرئيسية واللافتات اللا صفحتك على  متحركة( موجودةفي العادة تكون صورة ثابتة أو )البانر، من أن تأكد 

ا نصيًا تمايديًا بالقرب من أعلى الصفحة أو منتجاتكعبارة عن تمثيلات مرئية لخدماتك 
ً
ا أن لديك إعلان

ً
، وأيض

 منتجك. خدمتك او يصف 

 

وصول ن الو يكو " أو من نحن "نبذة عنا تحنوي على رابط  الصفحة انونااية قوائم التنقل الرئيسية  يجب على

 المزيد عن عملك بشكل مفصل.  من معرفةحتى يتمكن الأشخاص  سالإلياا 

 

 نظام لإدارة المحتوىتطبيق أفضل 

 

( هو برنامج أو تطبيق يتم استخدامه Content Management System - CMSنظام إدارة المحتوى )

في الحفاظ على  (Wordpress)مثل  لإنشاء وإدارة المحتوى الرقمي. سيساعدك نظام إدارة المحتوى الجيد 

  موقعك، ولا تحتاج إلى الكثير من المعرفة التقنية لاستخدامه. 

 

يتم استخدام أنظمة مختلفة لأسباب حيث يجب عليك اختيار نظام إدارة محتوى مصمم لتلبية احتياجاتك 

 مختلفة، مثل ساولة الاستخدام وقابلية التوسع والميزانية. 

 

 اختر منصة تجارة إلكترونية جيدة

 

فستحتاج إلى التكنولوجيا المناسبة  بك،خدمات من خلال موقع الويب الخاص  سلع أو إذا كنت تخطط لبيع 

 فقد ترغب في التفكير في القيام بذلك لأن التجارة الإلكترونية قد  حاليًا،للقيام بذلك. )إذا كنت لا تبيع أي شيء 

تزيد من أرباحك.( إذا قررت السماح للمستخدمين بالتعامل معك ماليًا عبر الإنترنت، فستحتاج إلى اختيار نظام 

 .كعمل ولنموذجلك  مناسبةلكترونية الابوابة دفع 
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هدف أو أكثر من الأهداف المحددة بوضوح، أو ملخص من فقرة واحدة للأهداف المتوقعة. سيساعد  أكتب
حيث  منللجماور المستادف لموقع الويب مع التحديد الواضح  المسار الصحيح هذا في وضع التصميم على

 تطوير معرفة عملية بالمنافسة. كذلك ، و العمر والمتطلبات وأي مميزات أخرى
 

 :تعريف النطاق
 

ا وصعوبة 
ً
مل ع نطاقتزايد وتغيير وتعديل مشاري    ع تصميم الويب هي ضمن واحدة من أكثر المشاكل شيوع

 أو يتطور أو يتغير تمامًا أثناء عملية في البداية يتم تحديد . الشركة
ً
ا، ولكن هذا يتوسع تدريجيا

ً
ا واحد

ً
هدف

 الميزانية أو الجدول الزمني.  تمت معالجة الموضوع من خلال زيادةلا يمثل هذا بالضرورة مشكلة إذا  التصميم. 
 

 :إنشاء خريطة الموقع
 

ويب جيد التصميم. يساعد في منح مصممي الويب فكرة واضحة عن توفر خريطة الموقع الأساس لأي موقع 
بناء  يشبهحيث  بنية معلومات موقع الويب ويشرح العلاقات بين الصفحات المختلفة وعناصر المحتوى. 

هناك العديد من  .فكرة جيدةونادرًا ما يكون ذلك  بناء منزل بدون مخطط ،موقع بدون خريطة موقع
. البرمجيات التي تساعدك 

ً
 في انشاء خريطة الموقع وسنذكرها لاحقا

 
 :إنشاء المحتوى

 
 يخدمى. المحتوىوهو البدء بالجانب الأكثر أهمية في الموقع:  يمكن الويب،بمجرد وضع إطار عمل موقع 
 المحتوى غرضين أساسيين: 

 
  الأول: الغرض 

 
 
ُ
أهداف الموقع. يتأثر ذلك بكل من راء ويدفعام إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق يشرك المحتوى الق

 ( وكيفية تقديمه )عناصر الطباعة والعناصر الايكلية(. والنص المحتوى نفسه )الكتابة
 

 يجذبام المحتوى القصير ، بل على اهتمام الزوار لفترة طويلة ةوالطويل ةالباهتتحافظ الفقرات نادرًا ما 
 ى صفحات أخرى. والسري    ع والمثير للاهتمام ويجعلام ينقرون للوصول إل

 
محتوى ال "وتوزي    ع فإن "تقسيم -وغالبًا ما تحتاج  -حتى إذا كانت صفحاتك تحتاج إلى الكثير من المحتوى 

 في الحفاظ على طابع خفيف وجذاب.  يساعد 
 

 : الثانيالغرض 
 

ا ظهاور الموقع لمحركات .Search Engine Optimisationتحسين نتائج محركات البحث
ً
 يعزز المحتوى أيض

 البحث. 
 

 يجبفالحصول على الكلمات الرئيسية والعبارات الرئيسية بشكل صحيح لنجاح أي موقع ويب.  من المام
هذه الأداة حجم البحث عن الكلمات الرئيسية تظار حيث  Google Keyword Plannerاستخدام 

 الويب. على الناس والعبارات المستادفة المحتملة، بحيث يمكنك التركيز على ما يبحث عنه 
 

ا والمفيد والغني بالكلمات الرئيسية بساولة أكبر بواسطة محركات  تذكر. 
ً
يتم التقاط المحتوى المكتوب جيد

 .كوكل ذلك يساعد في تسايل العثور على موقع البحث،
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اء نيجعل هذا النوع من التصميم من المستحيل تقريبًا أن يضيع زوار موقع الويب أو يتشوشون أثوبالتالي  .جدا

 التنقل. 

 تحسين التصميم للأجهزة المحمولة

 

ا على الااتف الذكي، 
ً
 ه. فيبالتصفح لن يرغب الأشخاص في الاستمرار فإذا كان موقع الويب لا يبدو جيد

 

تشير دراسات أجريت  .شاار الموقعقبل اذالك  واختبار  موقع الويب مناسبة للجوّال تأكد من أن تصميميجب ال

  ،أغلب تصفح الانترنتبأن  2121في عام 
ً
يحصل من الااتف الذكي مما يجعل مناسبة موقعك  ،عالميا

 بالغ الأهمية. 
ً
 الالكتروني للاواتف الذكية أمرا

 

لتحديد ما إذا كان موقعك على الويب يؤدي وظهيفته بالفعل. يجب أن  Analytics -تمكين التتبع  من المام

 المؤشرات الرئيسية مثل حركة المرور والأهداف والتحويلات. يتضمن التصميم الناائي وظهيفة لقياس 

 

 Content Management System - CMS نظام إدارة المحتوى

 

ميًا طويل رق تسويقي زخمر يفلاستقطاب الزوار بشكل دائم وكذلك تو باستمرار  وفريد نشر محتوى جديد يجب 

 أجندة محتوى دورية.  من خلال CMS باستخخداممن المدى. 

 wordpress, joomla, squarespaceهناك العديد من أنظمة إدارة المحتوى مثل ، لغاياتك CMS أفضلابحث لتجد 
 من الأنظمة السال استخداماا.  وغيرها 

 

 وسائل التواصل الجتماعي التكامل مع 

 

يؤدي السماح  ، حيثالموقع تصميمدمج جميع منصات الوسائط الاجتماعية ذات الصلة في يجب 

للمستخدمين بالوصول السري    ع إلى صفحات الوسائط الاجتماعية من موقع الويب إلى توسيع نطاق وصول 

 العلامة التجارية على الفور ويساعد على زيادة الرؤية وحركة المرور. 

 
 أمن الموقع 

 

مان ولض المستخدم وألحماية بيانات العميل  بروتوكولات أمان وخصوصية موقك اللكتروني يجب أن يتضمن

. تأكد من ان جميع خصائص ومحتوى الموقع خالية بان الموقع لا يتسبب في تحميل ملفات ضارة على أجازتام

 من الملفات الضارة قبل تحميلاا. 

 

  SSLعلى موقعك شاادات كد من الخصائص الأمنية للمضيف. حمل أ ت تذكر. 
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